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Ist Feedback wichtig?

Das wiinschen sich osterreichische Arbeitnehmer:innen von
ihren Chef:innen:

- Unterstlitzung bei der fachlichen Weiterentwicklung (61%)
- regelmaRig Feedback zur eigenen Leistung (58%)

- den eigenen Tatigkeitsbereich klar definieren (55%)

- regelmaRige Gesprache unter vier Augen (44%)

Umfrage des Jobportals Stepstone 2020
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- klare und messbare Ziele setzen (61%) HF = _
N
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~Johari-Fenster"

Joe Luft & Harry Ingham
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Die 4 Schritte in der GFK

Wahrnehmung Bedurfnis Losung, Bitte
!{

)




ottorath

1. Wahrnehmung

N
\
Wahrnehmung bezieht sich auf die individuelle Realitat, was N §
wir beobachten, horen, riechen, schmecken... e
. " . A
Es geht nicht um Realitaten, sondern um unsere —im
konstruktivistischen Sinn — Landkarten, in die wir die A

Wahrnehmungen einordnen.




2. Wahrnehmung erzeugt Gefihle

positiv

negativ
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3. Bedurfnis — worum es geht

Ruhe
Ehrlichkeit Wertschatzung

7 ~
Unterstutzung Zuwendung

7 7 m
Verbindlichkeit Autonomie

Verstandnis Klarheit
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4. Losung, Strategie zur Erfullung der

Bedurfnisse

Bitten

positiv formuliert

konkretes,
beobachtbares
Verhalten

A
Sale
,Bitte seien Sie zukinftig sorgfaltiger!” N, |‘ :
VS
,In Zukunft erwarte ich mir einen Tag vor A
jeder Teamsitzung eine mit den A

Mitarbeiter:innen abgestimmte Agenda.”
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Aspekte der Gleichstellung

» Befragung der Beratungsfirma Zenger/Folkmann (Harvard Business
Review 2020, befragt wurden 3876 Manner und 4779 Frauen)

* Weibliche Fihrungskrafte werden in 17 von 19 abgefragten
Dimensionen als kompetenter eingeschatzt als mannliche.

A
Al
* z.B wenn es darum geht, sich selbst und andere weiterzuentwickeln A
A

* Frauen werden als ehrlicher eingeschatzt und als offener gegentber
Feedback — dies macht sie auf lange Sicht zu besseren
Fihrungskraften



